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Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand Januar 2010

SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING
Andre Schiitzenhofer
Nettelbeckstral3e 35 - 42653 Solingen

Telefon 0212 - 2000 33 77
Telefax 0212 - 2000 33 80

mail@schuetzenhofer-media-consulting.com

USt-IdNr.: DE269960570

Geltungsbereich

Nachfolgende Geschaftsbedingungen gelten fiir alle geschaftlichen Vorgange sowohl mit Zulieferern, Zwischen-
handlern, Wiederverkaufern wie auch Endkunden. Paragrafen, die jeweils ausschlieBlich auf Endkunden / Ver-
braucher oder ausschlie3lich auf Unternehmer zutreffen, sind entsprechend gekennzeichnet. Die nachstehenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Grundlage aller Liefervertrage, Leistungen und Angebote von SCHUT-
ZENHOFER MEDIA CONSULTING und gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende Geschaftsbedingungen der Geschaftspartner werden nur
dann Vertragsinhalt, wenn diesen zuvor ausdriicklich und schriftlich zugestimmt wurde. Auf alle Rechtsbeziehun-
gen zwischen SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING und dem Auftraggeber / Kunden findet ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Preise, Honorar

1. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabga-
be zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehr-
wertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk. Sie schlieen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung
und sonstige Versandkosten nicht ein.

2. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieBlich dadurch verursachten Maschi-
nenstillstandes werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche Anderungen gelten auch Wiederholungen
von Probeabdrucken, die vom Auftraggeber wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

3. Skizzen, Entwirfe, Probesatz, Probedrucke, Muster und ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst
sind, werden berechnet, auch wenn der Auftrag nicht erteilt wird. Die Bestimmungen des Abschnitts IX gelten
entsprechend.

4. Die Berechnung der Honorare richtet sich, soweit nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wird, nach den
Stundensatzen bzw. Tagespauschalen der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING, welche projektbezogen
und individuell veranschlagt werden.

5. Die Honorare sind bei Ablieferung der Arbeiten fallig; sie sind ohne Abzug zahlbar. Werden Arbeiten in Teilen
abgeliefert, so ist das entsprechende Teilhonorar jeweils bei Ablieferung des Teiles fallig. Erstreckt sich die Aus-
fiihrung eines Auftrages iiber einen langeren Zeitraum, so kann die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING
Abschlagszahlungen entsprechend dem erbrachten Arbeitsaufwand verlangen. Honorare sind Nettobetrage, die
zuzliglich Mehrwertsteuer zu entrichten sind.
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Sonderleistungen und Nebenkosten

1. Sonderleistungen, wie die Umarbeitung oder Anderung von Manuskripten, Konzepten, Leistungsabliufen etc.,
die auf Grund von Anderungen der Auftrags-/Vertragsinhalte vom Kunden gewlinscht werden, werden nach dem
Zeitaufwand und entsprechend dem Preismalistab des vorliegenden Auftrags berechnet.

2. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ist dazu berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen
Fremdleistungen im Namen und fiir die Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber erteilt hier-
zu der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING entsprechende Vollmachten. Soweit im Einzelfall Vertrage
tiber Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung von der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ab-
geschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING im
Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergeben. Dazu
gehort insbesondere die Ubernahme der Kosten.

3. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING berechnet fiir die Abwicklung und Koordination von Fremd-
leistungen eine Geblhr in Hohe von 15% des Auftragsvolumens der vergebenen Fremdleistungen, sofern keine
spezielle Vereinbarung getroffen wurde.

4. Auslagen fir technische Nebenkosten sowie Materialkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, fiir die An-
fertigung von Modellen, Fotos, Korrekturabziigen, Zwischenaufnahmen, Muster, Reproduktionen, Satz und Druck
sind vom Auftraggeber zu erstatten.

5. Reisekosten und Spesen fiir Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und mit dem Auf-
traggeber abgesprochen sind oder fiir erforderlich gehalten werden durften, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

6. Die Anderung von Entwiirfen, die Schaffung und Vorlage weiterer Entwiirfe, die Anderung von Werkzeichnun-
gen sowie andere Zusatzleistungen (Manuskriptstudium, Produktionsiiberwachung, Entwicklung von Produktions-
verfahren und Modulen) werden nach Zeitaufwand gesondert berechnet.

Zahlung

1. Die Zahlung (Nettopreis zuzliglich Mehrwertsteuer) ist innerhalb von 30 Kalendertage nach Rechnungsdatum
ohne Abzug zu leisten. Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Hol-
schuld, Annahmeverzug) ausgestellt.

2. Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung angenommen. Diskont und Spesen tragt der Auftraggeber.
Sie sind sofort zu zahlen. Fir die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und Zurickleitung des
Wechsels bei Nichteinlésung haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm oder seinem Erfiillungsgehilfen nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

3. Bei Bereitstellung auBergewodhnlich groR3er oder besonderer Materialien in Bezug auf Menge und / oder Eigen-
schaften sowie Vorleistungen kann hierfiir Vorauszahlung verlangt werden.

4. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen.
Einem Auftraggeber, der Vollkaufmann im Sinne des HGB ist, stehen Zurlickbehaltungs- und Aufrechnungsrechte
nicht zu. Die Rechte nach 8 320 BGB bleiben jedoch erhalten, solange und soweit der Auftragnehmer seine Ver-
pflichtungen nach Abschnitt VI. 3. nicht nachgekommen ist.

Liefer- und Leistungszeit

1. Liefertermine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden konnen, bedirfen der
Schriftform.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt, Schlechtwetter oder aufgrund von Ereignissen,
welche die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen - hierzu gehoren insbesondere Streik, Aus-
sperrung, behoérdlich Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten
- hat die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten. Sie berechtigen die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING, die Lieferung bzw. Leistung
um die Dauer der Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.
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Liefer- und Leistungszeit

1. Liefertermine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden konnen, bedirfen der
Schriftform.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hdoherer Gewalt, Schlechtwetter oder aufgrund von Ereignissen,
welche die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen - hierzu gehoren insbesondere Streik, Aus-
sperrung, behordlich Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten
- hat die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten. Sie berechtigen die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING, die Lieferung bzw. Leistung
um die Dauer der Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Korrektur und Produktionsiiberwachung

1. Vor Produktionsbeginn sind der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING Korrekturmuster vorzulegen.
Die Produktion wird von der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING nur aufgrund einer besonderen Ver-
einbarung iberwacht. Besteht eine solche Vereinbarung, so ist die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING
ermachtigt, erforderliche Entscheidungen zu treffen und Weisungen zu erteilen.

2. Der Auftraggeber/Verwerter Gibernimmt mit der Genehmigung der Arbeiten die Verantwortung fiir die Richtigkeit
von Bild und Text.

3. Soweit die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING auf Veranlassung des Auftraggebers /Verwerters
Fremdleistungen in dessen Namen und auf dessen Rechnung in Auftrag gibt, haftet er nicht fir die Leistungen und
Arbeitsergebnisse der beauftragten Leistungserbringer.

4. Die Freigabe von Produktion und Veroffentlichung obliegt dem Auftraggeber /Verwerter. Delegiert der Auftrag-
geber/Verwerter im Ausnahmefall die Freigabe in ihrer Gesamtheit oder in Teilen an die Firma SCHUTZENHOFER
MEDIA CONSULTING, stellt er die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING von ihrer Haftung frei. Im Rah-
men ihrer vertraglichen Aufgaben haftet die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING dem Auftraggeber
gegentliber nur fiir Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Urheber- und Nutzungsrecht, Eigentum

1. Die vom Auftragnehmer zur Herstellung des Vertragserzeugnisses eingesetzten Betriebsgegenstande, insbeson-
dere Filme, Datentréager, Klischees, Lithographien, Druckplatten und Stanzwerkzeuge oder bearbeitete Daten, blei-
ben, auch wenn sie gesondert berechnet werden, Eigentum des Auftragnehmers und werden nicht ausgeliefert.

2. Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte, insbesondere Urheber-
rechte Dritter, verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen einer
solchen Rechtsverletzung freizustellen.

Archivierung, Versicherung

1. Vorlagen, insbesonders Daten und Datentrager, Rohstoffe, Drucktrager und andere der Wiederverwendung die-
nende Gegenstéande sowie Halb- und Fertigerzeugnisse werden nur nach vorheriger Vereinbarung und gegen
besondere Vergiitung liber den Auslieferungstermin hinaus archiviert. Der Auftragnehmer haftet nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit.

2. Die vorstehend bezeichneten Gegenstande werden, soweit sie vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt sind,
bis zum Auslieferungstermin pfleglich behandelt. Flir Beschadigungen haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit.

3. Sollen die vorstehend bezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat der Auftraggeber die Versicherung
selbst zu besorgen.
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Periodische Arbeiten

1. Vertrage Uber regelmaRig wiederkehrende Arbeiten kbnnen nur mit einer Frist von mindestens 3 Monaten zum
Schluss eines Monats gekiindigt werden.

Urheberrecht/Nutzungsrechte

1. Jeder erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einraumung von Nutzungsrechten an den Werk-
leistungen gerichtet ist. An den Arbeiten der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING werden nur Nutzungs-
rechte eingeraumt, ein Eigentumsrecht wird nicht Gbertragen.

2. Alle Entwiirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz (UrhG). Das Urheberrechtsgesetz gilt
auch dann, wenn die nach 82 UrhG erforderliche Schopfungshdhe nicht erreicht sein sollte.

3. Die Entwiirfe und Reinzeichnungen diirfen ohne ausdrickliche Einwilligung weder im Original noch bei der
Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung — auch von Teilen - ist unzuldssig. Ein Versto gegen diese
Bestimmung berechtigt zu einer Vertragsstrafe in Hohe der dreifachen vereinbarten Vergitung. Ist eine Verglitung
nicht vereinbart, gilt die Ubliche Verglitung als vereinbart.

4. Dem Auftraggeber werden die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte tibertragen. Soweit nicht
anders vereinbart, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht libertragen. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte
an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung mit der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING und dem
Auftraggeber. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Verglitung Uber.

5. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken als Urheber
benannt zu werden. Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt die Firma SCHUTZENHOFER ME-
DIA CONSULTING zum Schadenersatz. Ohne Nachweis eines hoheren Schadens betragt der Schadenersatz das
dreifache der vereinbarten Verglitung. Das Recht, einen hoheren Schaden bei Nachweis geltend zu machen, bleibt
vorbehalten.

6. Vorschlage des Auftraggebers oder eine eventuelle sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der
Vergltung und begriinden kein Miturheberrecht.

Vergiitung

1. Entwiirfe und Reinzeichnungen bilden zusammen mit der Einrdumung von Nutzungsrechten eine einheitliche
Leistung. Die Verglitung erfolgt auf Grundlage einer einzelvertraglichen Vereinbarungen mit der Firma SCHUT-
ZENHOFER MEDIA CONSULTING. Die Verguitungen sind Nettobetrage, zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Werden keine Nutzungsrechte eingeraumt und nur Entwiirfe und/oder Reinzeichnungen geliefert, entfallt die
Vergltung fiir die Nutzung.

3. Werden die Entwiirfe spéater, oder in groBerem Umfang als urspriinglich vorgesehen, genutzt, so ist die Firma
SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING berechtigt, die Verglitung fiir die Nutzung nachtraglich in Rechnung zu
stellen bzw. die Differenz zwischen der hoheren Vergiitung fiir die Nutzung und der urspriinglich gezahlten zu
verlangen.

4. Die Anfertigung von Entwiirfen und samtliche sonstigen Tatigkeiten, die die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA
CONSULTING fur den Auftraggeber erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes zwi-
schen der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING und dem Auftraggeber vereinbart ist.

Falligkeit der Vergiitung

1. Die Verglitung ist nach Ablieferung des Werkes fallig. Werden die bestellten Arbeiten in Teilen abgenommen,
so ist eine entsprechende Teilverglitung jeweils bei Abnahme des Teiles fallig. Erstreckt sich ein Auftrag liber eine
langere Zeit oder erfordert er hohe finanzielle Vorleistung, so sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten,
und zwar 1/3 der Gesamtverglitung bei Auftragserteilung, 1/3 nach Fertigstellung von 50% der Arbeiten, 1/3 nach
Ablieferung.

2. Bei Zahlungsverzug gilt die gesetzliche Regelung. Der Verzugszins ist 5% Uliber dem Basiszinssatz der Deutschen
Bundesbank (8 288 BGB). Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hoheren Schadens bleibt vorbehalten.
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Sonderleistungen

1. Sonderleistung wie die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeichnungen, das Manuskriptstudium oder der
Druckliiberwachung werden nach Zeitaufwand gesondert berechnet.

2. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremd-
leistungen im Namen und fiir Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber bevollmachtigt die
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING hiermit.

3. Soweit im Einzelfall Vertréage tiber Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung von der Firma SQHUTZENHO—
FER MEDIA CONSULTING abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die Firma SCHUTZENHOFER
MEDIA CONSULTING im Innenverhéltnis von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Ver-
tragsabschluss ergeben, dazu gehort insbesondere die Ubernahme der Kosten (iber Fremdleistungen.

4. Auslagen fir technische Nebenkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, fiir die Anfertigung von Fotos,
Reproduktionen, Satz und Druck usw. sind vom Auftraggeber zu erstatten.

Eigentumsvorbehalt

1. An Computerprogrammen, Entwiirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht je-
doch Eigentumsrechte tibertragen.

2. Die Originale sind daher nach angemessener Frist unbeschadigt zurlickzugeben, falls nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zur
Wiederherstellung der Originale notwendig sind. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
hiervon unberthrt.

3. Die Versendung der Arbeiten erfolgt auf Gefahr und Rechnung des Auftraggebers.

4. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer
erstellt wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computer-
daten, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten. Hat die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSUL-
TING dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfligung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung der
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING geéndert werden.

Haftung

1. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING verpflichtet sich, den Auftrag mit groRtméglicher Sorgfalt
auszufiihren, insbesondere auch liberlassene Vorlagen, Filme, Lay-outs usw. sorgfaltig zu behandeln. Gehaftet wir
fiir entstandene Schaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Ein (iber den Materialwert hinausgehender
Schadenersatz ist hiermit ausgeschlossen.

2. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING verpflichtet sich, seine Erfillungsgehilfen sorgfiltig auszu-
suchen und anzuleiten. Dariiber hinaus wird fur Erflllungsgehilfen keine Haftung tibernommen.

3. Sofern die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING notwendige Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die
jeweiligen Auftragnehmer keine Erflillungsgehilfen. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING haftet nur
fiir eigenes Verschulden und nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

4. Mit der Genehmigung von Entwiirfen oder Reinzeichnungen durch den Auftraggeber ibernimmt dieser die Ver-
antwortung flr die Richtigkeit in Text und Bild.

5. Fur die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte und Reinzeichnungen entfallt jede Haftung seitens der
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING.

6. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING tibernimmt keine Haftung dafiir, dass Entwiirfe, Texte, Rein-
zeichnungen und ahnliches nicht gegen Wettbewerbsrechte Dritter oder Schutzrechte Dritter verstofR3en, insbeson-
dere auch nicht gegen Urheberrechte Dritter. Insofern stellt der Auftraggeber die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA
CONSULTING ausdriicklich von Anspriichen Dritter frei. Entsprechende maoglicherweise verletzte Rechte Dritter
sind von der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING nicht gepriift, eine solche Priifung war nicht Gegen-
stand des Auftrages. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING weist den Auftraggeber ausdriicklich dar-
auf hin, dass — um einen moglichen Verstol3 gegen Schutzrechte oder dhnliches zu lberprifen — der Auftraggeber
anwaltlichen Rat einholen sollte.
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7. Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung des Werkes schriftlich bei der
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING anzuzeigen. Danach gilt das Werk als mangelfrei abgenommen.

Gestaltungsfreiheit und Vorlagen

1. Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der Gestaltung sind ausge-
schlossen. Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu
tragen, die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING behalt den Vergltungsanspruch fiir bereits begonnene
Arbeiten.

2. Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so kann die
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING eine angemessene Erhohung der Verglitung verlangen. Bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit konnen auch Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon unberiihrt.

3. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller Vorlagen, die an die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA
CONSULTING lbergeben werden, berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung be-
rechtigt sein, stellt der Auftraggeber die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING von allen Ersatzanspriiche
Dritter frei.

Eigentumsvorbehalt bei Verkauf von Waren

1. Sofern Waren durch die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING verauBert werden, bleibt die Firma
SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING bis zur vollstandigen Bezahlung des Liefergegenstandes Eigentiimer des
Liefergegenstandes.

Riigepflicht des Kaufers

1. Sofern Waren seitens der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING verkauft werden, ist der Kaufer ver-
pflichtet, Sach- und Rechtsmangel innerhalb von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, in dem er einen solchen
Mangel festgestellt hat, dem Verkaufer schriftlich anzuzeigen. Die Mangel sind dabei so detailliert wie moglich
zu beschreiben. Diese Regelung stellt keine Ausschlussfrist fiir Mangelrechte des Kaufers dar (AGB gegeniliber
Verbraucher).

Zahlungsbedingungen bei Verbrauchsgiiterkauf

1. Die Kaufpreiszahlung ist in vollem Umfang bei Lieferung fallig. Der Kaufer kommt ohne weitere Erklarungen des
Verkaufers 14 Tage nach dem Falligkeitstag in Verzug, sobald er nicht bezahlt hat. Im Falle des Vorhandenseins von
Mangeln steht dem Kaufer ein Zurilickbehaltungsrecht nicht zu, soweit dies nicht im angemessenen Verhaltnis zu
den Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der Nacherfiillung steht.

Haftungsausschluss (AGB gegeniiber Verbrauchern)

1. Sofern Waren verkauft werden, haftet die Firma §CHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING in Fallen des Vorsatzes
und der groben Fahrlassigkeit von der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING oder eines Vertreters oder
Erfillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im brigen haftet der Verkaufer nur nach dem Produkt-
haftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder wegen der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (oder soweit der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie flr die Beschaffenheit des Liefergegenstandes libernommen hat). Der Schadensersatzanspruch fiir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Die Haftung fiir Schaden durch den Liefergegenstand an Rechtsglitern des Kaufers, z. B. Schaden an anderen Sa-
chen, sind jedoch ganz ausgeschlossen. Die Regelung der Satze 3 und 4 dieses Absatzes gelten nicht, soweit Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
gehaftet wird (oder soweit der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffen-
heit des Liefergegenstandes Gibernommen hat).

2. Die Regelung des vorstehenden Absatzes erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung und Schadenser-
satz statt der Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbhesondere wegen Mangel, der Verletzung von Pflich-
ten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gilt auch fiir den Anspruch auf Ersatz vergebli-
cher Aufwendungen. Die Haftung fiir Verzug und Unmaoglichkeit bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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3. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Verzugshaftungsbegrenzung (AGB gegeniiber Verbrauchern)

1. Ist die Nichteinhaltung von Fristen auf hohere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder ahnliches zu-
rickzufiihren, verlangern sich die Fristen angemessen.

2. Der Verkaufer haftet bei Verzogerungen der Leistung in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit des
Verkaufers oder eines Vertreters oder Erflillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. In anderen Fallen
der Verzogerung der Leistung wird die Haftung des Verkaufers flir Schadensersatz neben der Leistung auf den Wert
des von der Verzogerung betroffenen Teils der Lieferung begrenzt und fiir den Schadensersatz statt der Leistung
auf den Wert des von der Verzogerung betroffenen Teils der Lieferung begrenzt. Weitergehende Anspriiche des
Kaufers sind — auch nach Ablauf einer dem Verkaufer etwa gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen. Die vor-
stehende Begrenzung gilt nicht bei Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Begrenzte Haftung bei Unmaéglichkeit (AGB gegeniiber Verbrauchern)

1. Soweit die Lieferung unmaglich ist, ist der Kaufer berechtigt, Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestim-
mungen zu verlangen. Jedoch beschrankt sich der Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz neben oder statt
der Leistung und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen auf 10 % des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der
wegen der Unmaoglichkeit nicht genutzt werden kann. Weitergehende Anspriiche des Kaufers wegen Unmaoglich-
keit der Lieferung sind ausgeschlossen. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Das Recht
des Kaufers zum Ricktritt vom Vertrag bleibt unberiihrt. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers
ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Riicktrittsrecht des Kaufers (AGB gegeniiber Verbrauchern)

1. Der Kaufer kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag nur zurticktreten, wenn der Verkaufer
die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Kaufer hat sich bei Pflichtverletzungen innerhalb einer angemessenen
Frist nach Aufforderung des Verkaufers zu erklaren, ob er wegen der Pflichtverletzung vom Vertrag zurlcktritt oder
auf der Lieferung besteht. Im Falle von Mangeln verbleibt es jedoch bei den gesetzlichen Bestimmungen.

Verjahrungsverkiirzung (AGB gegeniiber Verbrauchern)

1. Soweit eine gebrauchte Sache Liefergegenstand ist, betragt die Verjahrungsfrist flir Schadensersatzanspriiche
wegen Mangeln - gleich aus welchem Rechtsgrund — 6 Monate, flir sonstige Anspriiche und Rechte wegen Man-
geln 1 Jahr.

2. Soweit eine neue Sache Liefergegenstand ist, betragt die Verjahrungsfrist flir Schadensersatzanspriiche wegen
Mangeln — gleich aus welchem Rechtsgrund - 1 Jahr.

3. Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten auch fiir sonstige Schadensersatzanspriiche gegen den
Verkaufer, unabhangig von deren Rechtsgrundlage. Sie gelten auch, soweit die Anspriiche mit einem Mangel nicht
im Zusammenhang stehen.

4. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten mit folgender MalRgabe:
a) Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes;

b) Die Verjahrungsfristen der Abs. 1 und 2 gelten im Ubrigen auch nicht, wenn der Verkaufer den Mangel arglistig
verschwiegen hat (oder soweit der Verkaufer eine Garantie fir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes liber-
nommen hat). Hat der Verkaufer einen Mangel arglistig verschwiegen, so gelten anstelle der in den Abs. 1 bis Abs.
2 genannten Fristen die anwendbaren Fristen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen flir Bauwerke)
bzw. Nr. 3 (sonstige Sachen) unter Ausschluss der Fristverlangerung bei Arglist gemaf § 438 Abs. 3 BGB.

c) Die Verjahrungsfristen der Abs. 1 und 2 gelten zudem nicht, soweit der Liefergegenstand ein Bauwerk ist oder
eine Sache, die entsprechend ihrer (iblichen Verwendungsweise flir ein Bauwerk verwendet wird und dessen Man-
gelhaftigkeit verursacht (oder soweit es um das dringliche Recht eines Dritten geht, auf Grund dessen die Heraus-
gabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann).
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d) Die Verjahrungsfristen gelten filir Schadensersatzanspriiche zudem nicht in den Fallen der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

5. Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Schadensersatzanspriichen mit der Ablieferung.

6. Soweit in dieser Bestimmung von Schadensersatzanspriichen gesprochen wird, werden auch Anspriche auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen erfasst.

7. Soweit nicht ausdricklich anders bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen (iber den Verjahrungs-
beginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unbertihrt.

Umfassender Eigentumsvorbehalt (AGB zur Verwendung im Geschaftsverkehr gegeniiber Unternehmern)

1. Der Liefergegenstand bleibt Eigentum der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING bis zur Erfiillung
samtlicher ihr gegen den Auftraggeber aus der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche.

2. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Auftragnehmer (Kunde der Firma SCHUTZENHOFER
MEDIA CONSULTING, bzw. Kaufer) eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung untersagt. Die Weiterveraul3e-
rung ist nur Wiederverkaufern im ordentlichen Geschaftsgang und nur unter den Bedingungen gestattet, dass die
Zahlung des Gegenwertes des Liefergegenstandes an den Auftragnehmer erfolgt. Der Auftragnehmer hat mit dem
Abnehmer auch zu vereinbaren, dass erst mit dieser Zahlung der Abnehmer Eigentum erwirbt.

3. Fir den Fall der VeraulRerung des Liefergegenstandes oder der Neuware tritt der Auftragnehmer hiermit sei-
nen Anspruch aus der Weiterverauf3erung gegen den Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an die
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ab, ohne dass es noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf.
Die Abtretung gilt einschlieRlich etwaiger Saldoforderungen. Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Betrages,
der dem der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING in Rechnung gestellten Preis des Liefergegenstandes
entspricht. Der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu be-
friedigen.

4. Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Auftragnehmer der Firma die Firma SCHUTZEN-
HOFER MEDIA CONSULTING die zur Geltendmachung seiner Rechte gegen den Kunden erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

5. Bei Pfandungen, Beschlagnahme oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat der Auftragnehmer die
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING unverziglich zu benachrichtigen.

6. Bei Pflichtverletzungen des Auftragnehmers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Firma SCHUTZENHOFER
MEDIA CONSULTING auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes bzw. der Neu-
ware zu verlangen und/oder vom Vertrag zurtickzutreten; der Auftragnehmer ist zur Herausgabe verpflichtet. Im
Herausgabeverlangen des Liefergegenstandes/der Neuware liegt keine Rucktrittserklarung des Auftragnehmers,
es sei denn, dies wird ausdricklich erklart.

7. Die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ist im Rahmen der Nacherfiillung in keinem Fall zur Neulie-
ferung bzw. Neuherstellung verpflichtet. Schlagt die Nacherfiillung/Nachbesserung fehl, so steht dem Auftragneh-
mer das Recht zu, zu mindern oder — wenn nicht eine Bauleistung Gegenstand der Mangelhaftung ist — nach seiner
Wahl vom Vertrag zuriickzutreten.

Verjahrungsverkiirzungen bei Werkleistungen/Kaufvertragen liber neue Sachen (AGB gegeniiber Unternehmern)

1. Die Verjahrungsfrist flir Anspriiche und Rechte wegen Mangeln der Lieferungen/Leistungen — gleich aus wel-
chem Rechtsgrund - betragt ein Jahr. Dies gilt jedoch nicht in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB (Rechts-
mangel bei unbeweglichen Sachen), § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke, Sachen fiir Bauwerke), § 479 Abs. 1 BGB
(Ruckgriffsanspruch des Unternehmers) oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke oder Werke, dessen Erfolg in der
Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht). Die im vorstehenden Satz 2 genannten
Fristen unterliegen einer Verjahrungsfrist von drei Jahren.

2. Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 gelten auch fir samtliche Schadensersatzanspriiche die mit dem Mangel im
Zusammenhang stehen — unabhéngig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs. Soweit Schadensersatzanspriiche
jeder Art gegen die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING bestehen, die mit einem Mangel nicht im Zu-
sammenhang stehen, gilt fiir sie die Verjahrungsfrist des Abs. 1 Satz 1.
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3. Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten mit folgender Mal3gabe:
a) Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes.

b) Die Verjahrungsfristen gelten auch nicht, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat (oder
soweit der Auftragnehmer eine Garantie flir die Beschaffenheit der Lieferungen/Leistungen ibernommen hat). Hat
der Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen, so gelten anstelle der in Abs. 1 genannten Fristen die
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die ohne Vorliegen von Arglist gelten wiirden [also § 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB (Rechts-
méngel bei unbeweglichen Sachen), Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) und Nr. 3 (sonstige Lieferungen)
bzw. § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB (Herstellung/Wartung/Verédnderung einer Sache oder Planungs- /Uberwachungsleis-
tungen) bzw. Nr. 2 (Bauwerke oder Planungs- /Uberwachungsleistungen hierfiir) bzw. Nr. 3 (sonstige Leistungen)]
unter Ausschluss der Fristverlangerung bei Arglist gemal §§ 438 Abs. 3 bzw. 634 a Abs. 3 BGB), wenn nicht ein
anderer Ausnahmefall nach diesem Abs. 3 vorliegt.

c) Die Verjahrungsfristen gelten fir Schadensersatzanspriiche zudem nicht in den Fallen der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

4. Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung, bei Werkleistungen mit der Abnahme.

5. Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen tber den Verjahrungs-
beginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unbertihrt.

6. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftragnehmers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher:

1. Fir den Fall, dass der Kaufer der Ware eine natirliche Person ist und er diesen Vertrag zu einem Zweck ab-
schliel3t, der weder seiner selbststandigen beruflichen Tatigkeit noch seiner gewerblichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (Verbraucher), kann er seine Vertragserklarung innerhalb zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
widerrufen.

2. Die Frist zum Widerruf beginnt mit dem Empfang der gelieferten Ware bzw. bei der Erbringung einer Dienstleis-
tung mit dem Tag des Vertragsschlusses.

3. Die Widerrufsfrist beginnt jedoch nicht, bevor der Kaufer die AGB's in Textform, also per Brief, per Fax oder per
Email erhalten hat oder die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING den Kaufer in sonstiger Weise lber
sein Widerrufsrecht nach § 355 BGB belehrt hat und die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING ihrer In-
formationspflicht gemaR3 & 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 2, Abs. 3 BGB-InfoV und die Firma SCHUT-
ZENHOFER MEDIA CONSULTING zusatzlich ihrer Pflicht nach 8 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit &8 3 der
Verordnung Uber die Informationspflichten nach birgerlichem Recht (BGB-InfoV) nachgekommen ist.

4. Der Widerruf muss in Textform erfolgen. Er kann bei Waren-Lieferungen auch durch die Riicksendung der Ware
ausgelibt werden, eine Begriindung muss der Widerruf nicht enthalten. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung. Der Widerruf ist zu richten an: Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING, Nettelbeckstral3e 35,
42653 Solingen.

5. Sollte der Kaufer die vorgenannten Kundeninformationen in Textform nicht erhalten haben und die Firma
SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING auch nicht in sonstiger Weise den vorgenannten Informationspflichten
nachgekommen sein, so erlischt das Recht zum Widerruf des Vertrages endgliltig 6 Monate nach dem Abschluss
des Vertrages, bei Warenlieferungen 6 Monate nach dem Empfang der Ware durch den Empfanger bzw. Kunden.
Sollte der Kaufer diese Kundeninformation in Textform nicht erhalten haben und die Firma SCHUTZENHOFER ME-
DIA CONSULTING den Kaufer auch nicht in sonstiger Weise ordnungsgemal’ tiber sein Recht des Widerrufs nach
§ 355 BGB belehrt haben, erlischt das Widerrufsrecht nicht.

6. Bei einer Dienstleistung erlischt das Recht auf Widerruf auch, wenn die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CON-
SULTING mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder wenn der Verbraucher die Dienstleistung selbst veranlasst hat.

7. Ein Widerrufsrecht besteht nicht u.a. bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach speziellen Kundenwiin-

schen angefertigt werden bzw. auf die personlichen Bedlirfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder bei Vertragen
Uber die Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher bereits entsiegelt wurden.

Allgemeine Geschéftsbedingungen -9 - SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING



Folgen des Widerrufs

1. Macht der Kaufer von seinem Recht auf Widerruf innerhalb der Frist Gebrauch, so ist der Kaufer an den mit der
Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING geschlossenen Vertrag nicht mehr gebunden.

2. Im Falle eines solchen wirksamen Widerrufs sind die von beiden Seiten empfangenen Leistungen zurlick zu
gewahren und moglicherweise getatigte Nutzungen herauszugeben. Kann die empfangene Leistung nicht oder
nur im verschlechterten Zustand zuriickgewahrt werden, muss der Kaufer der Firma SCHUTZENHOFER MEDIA
CONSULTING insoweit Wertersatz leisten.

3. Die Ware ist nach der fristgemaRen Ausiibung des Widerrufsrechts auf Kosten und Gefahr der Firma SCHUT-
ZENHOFER MEDIA CONSULTING an die Firma SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING zuriick zu senden, sofern
der Widerruf nicht bereits durch die Riicksendung der Ware selbst ausgetlibt wurde. Bei kleineren Warenlieferun-
gen, deren Wert bis zu EUR 40,00 betragt, hat der Kaufer die Kosten der Riicksendung selbst zu tragen.

4. Im Ubrigen ergeben sich die Folgen des rechtzeitigen Widerrufs auch aus den gesetzlichen Bestimmungen, ins-
besondere den §8 357ff. BGB.

Impressum

Der Auftragnehmer kann auf den Vertragszeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers in geeigneter Weise auf
seine Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur verweigern wenn er hieran tiberwiegendes
Interesse hat.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit, Schlussbestimmung

1. Erfallungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis entstehenden Anspriiche und Rechtsstrei-
tigkeiten einschlieBlich Wechsel und Urkundenprozesse ist der Sitz des Auftragnehmers Solingen, wenn er und der
Auftraggeber Vollkaufleute im Sinne des HGB sind.

2. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt
dieses die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle jeder unwirksamen Bestimmung
eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die
Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit
der Bestimmungen gekannt hatten. Entsprechendes gilt fiir Unvollstandigkeiten.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Allgemeine Geschéftsbedingungen - 10 - SCHUTZENHOFER MEDIA CONSULTING



